Le réseau des
Ambassadeurs du tri

Bilan 2020




Obijectifs généraux

» Collecte sélective :

- Augmenter les tonnages d’emballages recyclables collectés.

0 Baisser les refus de tri de la collecte sélective des emballages.

» Ordures ménageres :

- Diminuer la part des recyclables dans les ordures ménageres.

o Réduire la quantité des OM en diffusant des messages de réduction des déchets a la source
(tri des textiles, compostage, dons, etc.).

2 Diminuer la part des déchets toxiques encore présents dans les OM.
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L’animation du réseau des ADT

» Encadrement hiérarchique et fonctionnel : BTG
» Encadrement fonctionnel au quotidien : techniciens de la CAPB ou de la CCBG

» Réunion de I'équipe des 17 ADT + coordinatrice : une fois/mois
0 Réflexions et propositions d’actions & mener en commun
0 Echanges d’expériences
0 Formations

0 Visites de sites




L’équipe des ADT

» 17 ADT répartis par secteur de collecte tout au long de I'année

2 Travail en solo (Amikuze, Bidache, Garazi Baigorri, Hasparren, Nive Adour, Soule)
- Ou en binome (Béarn des gaves, Errobi, Oztibarre)

- Ou en équipe (Cote Basque Adour, Sud Pays Basque)

» ADT en renfort sur la période estivale

o Secteur Sud Pays Basque :

0 2020 : 2 personnes pour 2 mois (hors été Covid : 3 personnes pour 2 mois)
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Répartition générale
du temps passé par mission

m Porte-a-porte

m Interventions en écoles

m Stands d'informations

m Sensibilisation des publics
relais

m Suivi de qualité

m Réseau ADT et Formation +

divers

m Communication écrite /

Réunions publiques |




Mission 1 : le porte-a-porte

Objectif :

Informer les habitants des maisons individuelles, des immeubles et résidences, des
conséquences des erreurs de tri et des gestes a adopter.

Actions :

Transmission des bons messages en rencontrant les gens a leur domicile (PAP direct) ;
suivi des demandes de renseignements par mail, téléphone, etc.




Les résultats du porte-a-porte « direct »

» 7 609 foyers soit 16 740 personnes

» 56 % de vus soit 4 261 foyers
» 44 % de non vus soit 3 348 foyers

0 Les absents ont eu un avis de passage et un
rappel des consignes de tri dans leur boite

aux lettres.

0 PAP possible de janvier a mi-mars puis de mi-juillet a
octobre, soit 6 mois. L
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Les résultats du porte-a-porte « indirect »

» 9 946 foyers informées par divers biais :

Q

Lors de la distribution d’équipements (composteurs, bacs, sacs jaunes et sacs de
précollecte...).

Lors de permanences en déchetterie.
Lors de permanences en mairie ou salle communale, lors des réformes.

Lors d’opérations de boitage (nouvelles résidences, changement de collecte dans
des quartiers, sensibilisation corrective...).

Information personnalisée donnée aux parents d’éleves suite a un questionnaire
distribué en classe.

Lors de demandes par mail et téléphone.
Etc.
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Mission 2 :

les interventions a destination du jeune public

Objectif :

Sensibiliser les enfants au tri, au recyclage, au compostage et a la prévention, au sein des
établissements scolaires et autres lieux d’accueils.

Le but premier étant que les enfants influencent leurs parents a trier et a réduire leurs
déchets a la maison.

Actions :
» Programme pédagogique pour les écoles primaires (validé par I'lnspection Académique)
» Distribution d’un cahier de textes pour les CE2

» Programme d’activités pour les CLSH




Les chiffres des interventions

» 5 290 éléves ont été sensibilisés
0 2 240 en écoles primaires
0 733 en colleges
0 890 en lycées
0 1427 lors d’activités de loisirs (ALSH, pause méridienne...)

» Visites de sites réalisées :
» Canopia : 957 visiteurs dont 703 scolaires
» Mendixka : 212 visiteurs dont 174 scolaires

0 Lors du 1¢" confinement, ce sont 4 616 éléves qui auraient d{
étre sensibilisés a travers 189 séquences en classes et ce
sont plus de 25 visites de sites qui ont ete annulees.

0 Les Olympiades du tri étaient prévues en avril et devaient Lll tq
rassembler 278 éléves de 5e. q r b|
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Les cahiers de texte

» 3251 cahiers de texte ont été distribués aux éleves de CE2

» avec un bon de commande afin d'imprimer au plus juste en fonction de la demande

(1751 en francais ; 1 500 en euskara)
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Mission 3 : 'information du grand public

Objectifs :

Toucher un public pas forcément acquis et aller & sa rencontre dans des lieux de
consommation et de détente.

Actions :

» Stands info dans les lieux passants (marchés, offices de tourisme, lieux touristiques etc.).

» Actions de sensibilisation pendant la Semaine du Développement Durable, Semaine de
Réduction des Déchets, les salons...




Les résultats des stands d’informations grand
public

» 4 038 personnes ont été sensibilisées lors d’événements grand public dont :
» 3 313 lors de la saison estivale

» 725 lors du Salon de ’habitat, de ’événement Eko family, du forum des associations...

» 124 personnes ont participé a des ateliers « Faire soi-méme »

2 Pas moins de 20 stands ont été annulés durant le 1€
confinement : journées Pitzagarri, Nature et Terroir, les jardins
d’Arnaga, Nive zéro déchet, Printemps de |’Arribera...

0 18 actions de broyage en déchetterie ont été annulées au
printemps.
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Missions 4 : sensibiliser les publics relais

Objectif :

Travailler en partenariat avec I'ensemble des services et personnes en contact avec la population et
pouvant étre amené a les renseigner sur le tri.

Actions :

Information aupreés des élus

Travail en collaboration avec les agents de collecte

Travail en collaboration avec les mairies

Travail avec les gardiens d'immeubles, syndics et offices HLM 64
Travail avec les CCAS

Travail en collaboration avec les associations locales

vV v vV v v v YVvyYy

Travail avec les campings et offices du tourisme L
Etc.
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Les résultats de la sensibilisation des publics
relais

» Ce sont 607 personnes qui ont été informées contre 1 570 en 2019 :

0 Sensibilisation des adultes sur leur lieu de travail ou en formation

0 Accompagnement a la mise en place du tri lors des réservations des verres
réutilisables

Diffusion de l’information via les agences de locations et les campings

Contact avec les syndics et gardiens d’immeubles

Lien avec les secrétaires de mairie

Etc.

O 0O O O

Nouvelles affiches pour les résidences de la CAPB : a la sortie du 1¢"
confinement, les ADT ont fait le tour des résidences pour apposer les
nouvelles affiches et faire le diagnostic du local poubelle, ce qui a
permis de (re)prendre contact avec les syndics et les gardiens.

1 600 résidences, soit prés de 27 000 appartements.




Mission 5 : le suivi de qualité

Objectifs :

Déterminer les zones ou :
» La qualité du tri est médiocre
» La quantité d’emballages collectée est minime
» Le tri est a la fois peu et mal fait

Et identifier les points noirs pour cibler le porte-a-porte

Actions :

Caractérisations, controle de la qualité des points tri, diagnostic des locaux poubelles, etc.




Mission 6 : communication écrite

Objectifs :

Toucher la population locale et les élus gréice a des supports écrits.

Actions :
» Réadlisation d'articles pour les bulletins municipaux...
» Compte-rendu des actions menées par les ADT

» Traduction en basque des articles, de sites Internet, de livrets pédagogiques... (équipe de
trois ADT traducteurs pour Bil Ta Garbi)

Mission 7 : réunions publiques

Participation de I'ADT dans le cadre des réformes en cours sur certains secteurs.




Les actions non quantifiables mises a profit durant les confinements

Pendant le premier confinement, les ADT ont travaillé en petits groupes pour :

- Améliorer le programme pédagogique a destination des collégiens

- Créer un livret scolaire a destination des éléves des classes élémentaires

- Réaliser des questionnaires de fin de visite des sites Canopia et Mendixka

- Monter le projet et les actions « Au bureau comme a la maison, réduisons nos poubelles »

- Traduire le site internet de Bil Ta Garbi et continuer & traduire tous les autres documents
liés a la communication, au public scolaire... Trois ambassadeurs du tri sont référencés
« traducteurs » au sein du syndicat

- Créer et développer des tutos et des fiches recettes « Faire soi-méme »

Durant le deuxiéme confinement, les ADT ont continué a intervenir dans les écoles. Trés peu
d’enseignants ont annulé les séquences prévues.

IIs ont également travaillé en équipe pour I'accueil des nouveaux arrivants, 'accueil du public
handicapé, réalisé une séquence gaspillage alimentaire pour le primaire... Ces ateliers sont
toujours en cours.
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La mission de la maitre composteur

Valérie Merienne est la maitre composteur du syndicat :

intervention sur tous les secteurs pour former les usagers au lombricompostage et compostage collectif.

Lombricomposteur : 89 foyers

Compostage CO .

- 7 sites hors foyers ont été dotés de composteurs
- 6 résidences ont été dotées de composteurs en pied d’'immeuble et 7 référents ont été formés

- Accompagnement technique auprés de la ville de Bayonne dans la mise en place de composteurs de quartiers
- Reprise du suivi du composteur mécanisé du lycée de Navarre et suivi du pavillon de compostage Jantegui de
Cambo

En paralléle, Valérie assure le suivi des 71 sites de compostage collectif,
ainsi que les 400 foyers déja dotés d’'un lombricomposteur.

1 397 composteurs individuels distribués par les ADT
et/ou les agents du service collecte.
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Lutte contre le gaspillage alimentaire

Le déroulement du projet s’étalait au départ de septembre 2019 a juin 2020. Il a été reporté jusqu’en
décembre 2020. Six cantines ont pu aller au bout du projet.

Enfin, Bil Ta Garbi s'est engagé auprées de la CAPB sur son plan d'alimentation territorial aofin
d’accompagner 8 restaurants scolaires, sur la lutte contre le gaspillage alimentaire :

Cantine de 'école publique d’Ahetze

Cantine des écoles publiques du centre et Urdazuri de Saint-Jean-de-Luz
Cantine de I'’école publique d’Arbonne

Cantine de I'école publique de Bidart

Cantine de I'école publique de Saint-Pée-sur-Nivelle

Cantine de I'ikastola d’Ustaritz

Cantine de I'école publique d’Arruntz d’Ustaritz

Clest plus de 1300 éleves qui ont été sensibilisés a la réduction du gaspillage alimentaire lors de ce projet. L l t
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En résumé, en 2020 :

38 621 personnes renseignées en porte-a-porte « direct » et « indirect »
5 290 éleves touchés lors d’interventions en classe ou en temps périscolaire

4 162 personnes rencontrées lors de stands d’'informations

W "V VALY

607 personnes formées dans le cadre de leur activité professionnelle et/ou associative

» Soit 48 677 personnes touchées par les actions des ADT




